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TT MOBIL MOBIL TELEFON HiZMETLERI BIREYSEL TiP ABONELIK SOZLESMESiI Q) Ptt -

Lutfen formu buyuk harfle ve tukenmez kalem kullanarak, kutucuklann disina tasmayacak sekilde doldurun.

ABONE TERCIHLERI

TT Mobil No: Mobil Imzali SIM Kart istiyorum
A . Kredi Kartimla Otomatik Odeme Talimat vermek istiyorum
Faturali Hat On Odemeli Hat Hattim yurtdisinda arama yapmaya acik olsun
i i Hattim yurtdisina arama yapmaya acik olsun
¥A$I FKE §ECEN EKLERI Aynntili dokum istiyorum(Ucretlidir)
anre roau Numaram rehbere gegsin
Tarife Ismi

Hattim 900’1t hatlara acik olsun

Kampanya Kodu - Diger firmalann hizmetleri hakkinda duyuru gelsin

Kampanya Ismi  : TT Mobil iletisim Hizmetleri A'S tarafindan bana ¢zel firsatlann/tekliflerin
(Tarife secenegiicin gerekli ise lutfen secilen TT Mobil hatti ve/veya sabit hat numaralanni belirtin) iletilmesine ve pazarlama, tahsilat ve musteri memnuniyetinin dlctlmesi
L. . amaciyla abonelik, konum, iletisim ve kullanim bilgilerimin TT Mobil
ABONE BILGILERI lletisim Hizmetleri AS tarafindan islenmesine izin veriyorum
Ad : Hattim ¢zel icerikli hizmetlere® acik olsun
Soyadi : Sadece 2N Hizmetlerinden Yararlanmak Istiyorum
Sadece 3N Hizmetlerinden Yararlanmak istiyorum
KIMLIK BILGILERI iletisim bilgilerim kullanilarak TT Mobil Iletisim Hizmetleri AS tarafindan
TUrG : hizmetlerin, Urlnlerin, kampanyalann ve tekliflerin pazarlanmasi ve
No : tantin amaciyla haberlesme yapilmasina izin vermiyorum.
Dogum Yeri/Tarihi Cinsiyet: E K CiHAZ BILGILERI
LTJé/%ngl:“k No Cihaz Markasi/Modeli
Pasaport No : IMEI
Baba Adi :
Anne Kizlik Soyadi ICC-ID :
Guvenlik Kelimesi
Meslek
Tel No :
ADRES
Bayi Kodu: Satis Noktasi Kodu:
Satis Yetkilisi Kodu:
i . : Imza / Kase
ﬁemt/ ilce Posta Kodu: (Satl§/N0k$taSl)
EvTel : (Kase basilmayan
Is Tel : Sozlesme gecerli degildir)
Faks : Abonelik islemlerini Gerceklestiren
E-posta Adi, Soyadi
FATURA/TEBLIGAT ADRESI (vukandaki adresten farki ise) TC KimlikNo = . .
DIGER OPERATORDEN GELEN ABONE TERCIHLERI
(Numara tasima haric)
_ Hat kapama belgesi var mi?
Semt/llce : Posta Kodu: Cihaz bosa cikt belgesi var mi?
I : Eski Mobil numarast kullamlacak mi? 00114
Irtibat No : Eski Telefon Numarasi -
Sabit : Dahili
Cep :

isbu Mobil Telefon Hizmetleri Tip Abonelik S6zlesmesi kapsaminda adima tahsis

E-FATURA ADRESI edilen TT Mobil hattim ve iliskilendirilen SIM Kart1 ya da SIM Kart’'lanm, Marka,

E—p_os_ta s - @ ........... T — Model ve IMEI No'su énylizde belirtilmis terminal cihazi ya da terminal cihazlan
Bildirdigim e-posta adresine e-fatura gonderilsin ile kullanacagimi, PIN/PUK sifrelerimi kapali olarak teslim aldigimi, toplam 4

sayfadan olusan isbu TT Mobil, Mobil Telefon Hizmetleri Tip Abonelik

BASVURUYU YAPAN Sozlesmesi’ni imzalamadan 6nce, ve arka yuziinde yer alan 7 (yedi) Madde‘den

Kendi Vekil Vasi ibaret olan s6zlesme sartlanni okudugumu ve kabul ettigimi, burada vermis
oldugum bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu beyan ederim.

VEKALETNAME BILGILERI' Ad, Soyadi

Vekil Adi Soyadi : Tarih .

Vekaletname Tarihi ve No : o L . . .

Vekaletnamenin Verildigi Noter : ABONE / Vekilimza TT Mobil Iletisim Hizmetleri A.S Imza/Kase

Wekaletnamenin asli, vekilin nifus ctizdan.

2Canli sohbet icerigine sahip katma degerli elektronik haberlesme hizmetleridir.

3Onceden Kaydedilmis olup olmamasina bakilmaksizin sohbet,yansma,sans oyunu ve benzeri hizmetleri

4stenilen numara, daha énceden bir baskasi tarafindan alinmadiysa verilebilir. Bu talep icin abonenin eski GSM numarasina ait, son 3 ay icinde ¢ikmis herhangi bir faturayr veya hat
kapama belgesini ibraz etmesi yeterlidir.

8 020250600101 -

Detayli bilgiigin: pttcell.com.tr | 444 6 788

< Ptc? |



TT MOBIL MOBIL TELEFON HiZMETLERI TiP ABONELIK SOZLESMESiI

1- TARAFLAR . .
Isbu Abonelik Sozlesmesi (‘Sozlesme”), bir tarafta Gayrettepe Mah. Yildiz
osta Cad. No:40 Bodrum Kat Oda No:13 Be 1kta§2/lstan ul adresinde
mukim ve BlyUk Mukellefler Vergi Dairesi nde 8590380323 vergi numarasi
ile kayith bulunan, TT Mobil iletisim Hizmetleri A;? (bundan boyle TT
Mobil olarak anilacakt) ile diger taraftan, TT Mobile ABONE olmiak icin
bizzat veya vekili aracligyla imzalayan gercek veya tlzel kisi (bundan
boyle ABONE olarak anilacaktir) arasinda, asagidaki sartlar dahilinde iki
nusha olarak tanzim ve imza edilerek bir nishast ABONE'ye verilmistir
2-TANIMLAR , , . S
2N: GSM 900 ve GSM 1800 sistemleri de dahil olmak Uzere ikinci nesil
mobil elektronik haberlesme sistemini,
3N: IMT-2000/UMTS standartlannda veya bu standartlar temel alinarak
%ehgtmlen standartlarda  kurulan  Uglncd  nesil mobil — elektronik
aberlesme sistemini, ' .
IMT: ITU tavsiye kararlan ile belirtlen IMT-2000 ve IMT-Advanced
standartlanni kapsayan mobil elektronik haberle?me standartlan ailesini,
RA ODEME: TT Mob1l’1n'bel1rle.dl%l ve usulunce duyurdugu hakl
sebepler ile gerek ABONE'nin bilgisi haricinde kullanima engel olmak,
gerekse TT Mobil'in gelirlerini glivence altina alabilmek icin aboneligi takip
eden herhangi bir tarihte, TT Mobil'in sundugu hizmetlerden yararlanmas)
sonucu, TT Mobil tarafindan belirlenecek olan, nakden talep ve tahsil
egl}en %/et tahsilat takiben tahakkuk edecek fatura tutarlanndan mahsup
edilen tutan,
AVANS: TT Mobil tarafindan gerekli gorinen durumlarda hakli sebeplerle
talep edilen ve fatura tutanndan mahsup edilmek tzere alinan tutar,
DEPOZIT: TT Mobil tarafindan gerekli gorilen hallerde gazla sayida
faturall hat, uluslararasi dolasim (roaming) ~ acilislan, fazla sayida
_kampan%a talepleri, hattin ve?veya hattin dahil oldugu kampanyanin
iletisim hizmeti- disinda ticari amaclarla kullanldigr veya tahsilat riski
yaratabilecek oranda normalin Uzerinde kullanilaig haller ile usulince
duyurulan diger hakli sebeplerle) TT Mobil'in talebiile TT Mobil DEPOZIT
hesabina yapilan odemedir. TT Mobil tarafindan saglanan hizmetin
kullammindan  dogan faturaland1r1lml% tutann son 6deme tarihinin
gecmesi halinde DEPOZIT bedeli ABONE'ye ait ack faturaya karsik
mahsup edilir DEPOZIT tutan, ARA ODEME gibi degerlendirilmez ve ARA
ODEME'ye mahsup edilmez. DEPOZIT odemesi yerine ABONEnin
\lée[)eclegl . lmtlj'tl'eber bir banka tarafindan diizenlenmis teminat mektubu da
abul edilebilir
E-FATURA: Guvenli elektronik imza ile imzalanmis olarak elektronik veya
manyetik ortamda mevzuata uygun olarak hazilanan dijital haldeki
telefon hizmet faturasin, . . . -
ELEKTRONIK HABERLESME HIZMETI; TT Mobilin aldigi lisans ve
%etklletrlwd1rmeler kapsaminda islettigi 2N, 3N ve IMT haberlesme
izmetlerini, . ,
ELEKTRONIK HABERLESME SISTEMI: TT Mobilin aldig lisans ve
y.e%kllelnd]rmeler kapsaminda islettigi 2N, 3N ve IMT haberlesme hizmeti
Sistemlerini, .
FATURALI SISTEM: ABONEnin bir onceki donemde yararlandig
hizmetlerin bedelleri ile tahakkuk eden sair Ucret, vergi, har¢ vb. mali
yukimlalukleri, takip eden donem, adina diizenlenen fatura karsibg)
odedigi sistemi, . _ o ,
HIZMET KANALLARI: TT Mobil adina, sunulan hizmete filiskin islemleri
Kurutmeye.yetkm bayi, safis noktasi ve sair temsilcileri ile musteri
izmetler, intemet sifesi de dahil abone ve{veya kullanicllara hizmet
vermek icin kurulmus/kurulacak her tarlt kanali,
IMEI NUMARASI: Mobil Cihaz Kimlik Bilgisini, ‘
INTERAKTIF HIZMET SIFRESI: ABONE ye TT Mobil tarafindan elektronik
ortamda belirlenerek ‘tahsis edilebilecek olan, TT Mobil tarafindan
belirlenen bazi aboneli I\]ﬁlemlenm yapma yetkisi veren dzel sifreyi,
KATMA DEGERLI HIZMETLER: Icerigi, kodu, protokoll veya benzer
hususlar Uzerinde bilgisayar lﬁlemlenyle veya baska surette islem yaparak
ABONE ye/kullaniciya ek, farkli ya da yeniden yapilandinlmis bir ses veya
veri ileten ya da eglence, oylama, yansma, katilm, . bilgi verme veya
benzeri ama%llllgenkere erisimi saglayan ELEKTRONIK HABERLESME
HIZMETLERIni, S
KURUM: Bllﬁl_,Teknolo'y/}en ve lletisim Kurumu'nu,
ON ODEMELI SISTEM: Kullamanin gerek tahsis edilen sifrenin sisteme
girisini, gerekse diger kanallardan “sistemdeki hesabina Turk Lirasi
Uklenmesini saglayan, Turk Lirasrmin tikenmesi durumunda veya
ullamm doénemi” sonunda tekrar Turk Lirasi yuklenmesini gerektiren
SErvisi,
SIM KART: Mobil telefon numarasina bagl calisan ve ABONE tarafindan

SMS: Kisa mesaj hizmetini, . _

TARIFE: ligili mevzuata uygun sekilde TT Mobil tarafindan serbestce

kﬁJehtranten‘ ve sunulan hizmetler karsiiginda alinacak Ucretleri gosteren
at listesini

USLARARASI DOLASIM (ROAMING): ABONE'nin yurtdisinda iken
arama yapabilmesini vexla aranabilmesiniifade eder.

3 -SOZLESME'NIN KONUSU . :

Sozlesmenin konusu TT Mobil'in sundugu ELEKTRONIK HABERLESME
HIZMETI'nden, abonelerin faydalandinimasina iliskin karsiiki hak ve
yukamluldklerin belirlenmesidir. Isbu Sozlesmedeki hikumler teknik ve
operals,(;j/onel uygulanabilirligi olcusunde ON ODEMELI SISTEM icin de

ecerlidir N ,

-gTARAFI,AR,I,N HAK VE YUKUMLULUKLERI o .
41TT Mobil, Sozleime ve TT Mobil tarafindan abonelik icin tqll_erp edilen
diger evraklann eksiksiz olarak TT Mobil'e ulasmasini mteakip TT Mobil'e
tahsis edilen hatti en gec 5 (bes) isglinl icerisinde haberle%meR{e aﬁlr
ABONE. aksini bildirmedigi surece, ELEKTRONIK HABERLESME
EI%TI{EN(IjI kapsaminda TT Mobil in sundugu son teknolojiile hizmet almay

abul eder.
42 TT Mobil, yururliige girmeden 6nce usullince ABONElere ve
tUketicilere  duyurmak  suretiyle,  sundugu _ temel ELEKTRONIK
HABERLESME HIZMETLERI ile KATMA DEGERLI HIZMETLER ve diger
temel ELEKTRONIK HABERLESME HIZMETLERI disinda sundugu ek
servis ve hizmetleriyle bu hizmetlerin kosullanni degistirme, kaldirma,
yenileme hakkina sahiptir. ABONE, yapilan degisikliklerin sair kanallarda
aynca duyurulmus olmadigi ya da bu duyurulardan haberdar olmadigi
éerekgeswle'ITMobll’den aktalebinde bulunamaz. .

Ozlesme  kapsaminda sunulan KATMA DEGERLI HIZMETLER,
donemsel (haftallk, aylk, yilk) abonelk esasina dayandlﬁl hallerde,
ABONEnin bu doénemin” sonunda s6z konusu hizmetlere iliskin
abOﬂ_el]Flﬂl sona erdirmemesi durumunda, hizmette kesinti yasanmamasi
icin ilgli donem sonunda ABONE'yi bilgilendirmek gartl%La otomatik
olarak ayn stre icin yenilenmektedir” ABONE, s6z konusu hizmetlerden
yararlanma talebinde bulunmasi uzerine donem sonu hakkinda ve
donem sonunda ilgili hizmete iliskin aboneligini sona_ erdirmemesi
durumunda aboneliginin devam edecegi hakkinda bilgilendirilir
43 ABONEnin, mucbir sebepler, abonelerin veya Ucuncu sahislarn
eylemleri, ongorulemeyen, acl  bakim-onanm %_al_l malar, yetkil
makamlann uyguladig kesinti ve kisitlamalar veya obilin yasal
kurumlarca kapatilmagl, faaliyetlerinin Eel_cllo streyle durdurulmasi halleri
haricinde ELEKTRONIK HABERLESME HIZMETLERI nin hic veya geregi
ibi verilememesi sebebiyle TT Mobilden bedelini ddedigi hizmetlere
liskin Ucret ve chazin Sézlesme’nin imzalanchg) tarihteki cari bedelinin
jadesi disinda _Imlgblr talepte bulunamaz. lade kosullan Madde 415de
belirlenmistir Mobil, mimkin olan hallerde bu tur kesintileri
ABONE’;&e duyuracaktr. . _ , 5 .

4.4 ABONE, ELEKTRONIK HABERLESME SISTEMI'ne baglanabilmek
1E;m, uluslararasi standartlar, KURUM tarafindan belirlenen standartlar
ile 1lgili imtiyaz sozlesmeleri, IMT yetki belgesi ve ilgili mevzuatta
ongoriilen standartlara uygun KURUM'un usultince onayladig1 terminal
cihazlanm kullanmak ve bu cihazlara iliskin bilgi (IMEI NUMARASI vb.)
ve vbel%elen' sunmak zorundadir, Bu_ yiikiimluluk istege bagh cihaz
degisiklikleri icin de gecerli oLdyElu gibi cihaz delﬁljlkh i halinde ilgili
cihaza_iliskin" idari “yukiimliiliikler (IMEI NUMARASI kaydi vb.)
ABONE'nin sorumlulugundadir. Cihazlarn teknik parametrelerinde
degisiklik veya standartlara aykin eklenti ve baglant yaﬂllma_SI ve/veya
cihazlanin virtis yaymasi sonucu sebekede oluFabllecek er tiirlli erisim;
zarar ve ziyandan ABONE sorumludur. Bu hallerde TT Mobil, ABONE'yi
blégllendlrmek suretiyle ABONEnin hattin Eorusmelere kapatabilir.

45 TT Mobil, abonelik basvurusundaki kisisel bilgi ve “belgelerinin
dogrulugunun kontrold amaaiyla, ilgili kurum ve kuruluslara basvurarak
bilg edinebilecegini ve(veya ek belge talep edebilecegini kabul eder.
Aynca abonelik “islemlerinin tamamlanmasi Eln aponelik talebinde
bulunan kl?ld@ﬂ Pelirli bir AVANS ve/veya DEPOZIT ya da teminat
mektubu talebinde bulunma hakkina sahipfir_ . . .

46 TT Mobil, ELEKTRONIK HABERLESME SISTEMI'nde teknoloumn
getirdigi her tarlu degisikligi abonelerine duyurarak_yapma_hakkina
sahipti. Bu degisikliklerden istifade, bazi ozellikleri haiz cihazlann
kullammim ya da ABONE'nin mevcut cihazinda yapisal bazi
degisikliklerin a/aEﬂmas_lm gerektiriyorsa, cihazla ilgili her tiirlii
sorumluluk ABONE’ye ait olup, yeni cihaz ya da degisiklik bedelini bu
hizmetten yararlanacak ABONE oder.

47  SIM KART'n zayi vefa baska bir nedenle ABONE, hattinin
gorismeye  kapatlmasini talep ederse, yazli veya ilgli HIZMET

kullanilan numaranin taninmasini saglayan akilli kartr,
8 2 0 0 1 1 %
2

0 0 25 6 0 0



KANALLARI'na hildirilmesini takiben hatti  haberlesmeye  kapatili.
ABONE, TT Mobilin belirleyecegi stre 1%erls1nde, haberleéme e acma
talebinde bulunmazsa, hatta iliskin abonelik sozlesmesi ABONE'ye yazl
olarak bildirilmek kaydyla feshedilebilir.

48 ABONE, isbu Sozlesme imzalanirken ibraz ettigi belgeler ve beyan
ettigi bll?lerle ilglli de 1%1khklen‘yazm“veya ilgili HIZMET KANALLARI
aracligiyla TT Mobil'e ldlrmedlk%e Sozlesmede belirttigi bilgiler dogru
kabul edilecektir. Bu kapsamda ABONE, Sovz.le_ime akdedilirken vermis
oldugu kisisel bilgilerini, bu bilgilerde degisiklik oldukca TT Mobile
bildirmek “ve TT Mobil nezdindeki bilgilerinin giincel kalmasim
saglamakla yiikiimludiir. Bu bilgilere dayanarak yapilacak her turld islem
ve gonderilecek tebligat gecerli sayilacaktir. TT Mobil, abonelik bilgi veya
b,elg‘elermde” eksiklik/yanlstik/sahtelik - bulundugu vegahutv aboneli
bilgilerinin glncel olmadigl yolunda makul bir suphe duydugu hatlara
hizmet vermeyi, aksi ispat edilinceye kadar veya gerekli guncelleme
yapilincaya kadar durdurma ve akabinde SMS, internet sitesinde duyuru,
musteri hizmetleri gibi yollardan herhangi biriyle ve nihayet [\</azm olarak
atpac%gld bildirimin - ardindan  Sozlesme’yi “feshetme ~haklanni sakl
utmaktadr.

4.9 ABONE; TT Mobil'in muvafakati olmaksizin ve devir aninda devir
konusu hatta ait tim dogmus ve/veya do%acak bor&larln bilcimle vergi
vb, mali yiikimliiliiklerin devreden ABONE ve devralan tarafindan
muétereken ve miiteselsilsen ddenecegi kabul edilmedikge ve devralan
ABONE, TT Mobil ile yeni bir abonelik sozlesmesi imzalamadikca
Sozlesme’deki hak ve yiikiimliiliiklerini devredemez. -

410 ABONE, ULUSLARARASI DOLASIM (ROAMING) hizmetinden
faydalanabilmek icin, isbu Sézlesmenin yapimas Srasinda veya
sonrasinda TT Mobil tarafindan belirlenen usul ve Kxontemle__reﬂ uygun
olarak muracaat eder. TT Mobil bu hizmeti SIM KARTIn gorismeye
aclmasindan itibaren en S%eBE (UQa ﬁgnslnde uygulamaya sokacakr.
ABONE, ULUSLARARASI DOLASIM ( QAMING‘ halinde; arayan ve
cevaplayan durumund@lyllgen yaptigr tum gorusmeler, gonderdigi meseﬂar
ve data kullanim 1ﬁln Mobil tarafindan belirlenen ULUSLARARASI

DOLASIM (ROAMING) ucreti tahakkuk ettirilecegini ve TT Mobil
tarafindan ~ sunulan ~ ULUSLARARASI  DOLASIM  (ROAMING)
uy;ulamalarlm kabul etmistir. )
41TABQNE, kendisine tahsis edilen SIM KART veya TT Mobil tarafindan
verilen INTERAKTIF HIZMET SIFRESI ile ){apllan tim IT(lemlenn kendi
sorumlululslunda oldugunu ve kendi nzasi ile yaplldlﬁlzm abul ve beyan
eder. TT Mobil web sayfasindan ABONE’nin INTERAKTIF HIZMET
SIFRESI kullanarak veya cagn merkezinde ABONE'den teyit alinarak
yaptig1 tiim islemler nedeni i %Llyﬁj)lla.n.lgleme yonelik ortaga ¢ikan bir
itiraz ya da talep sonucunda, TT Mobil'in zarara ugramasi durumunda,
TT Mobil'in ugradlg zarara iliskin olarak ABONE'ye riicu etme hakkinin
sakl oldugunu kabul ve beyan eder. Bu kapsamda ABONE, ilgili hat
iizerinden alinan hizmetler ve bu hat iizerinden yapilan sair islemlerden
dogan borclan, hizmetin fillen kendisi tarafindan allnmadlgtl ya da
islemin kendisi tarafindan yapilmadigim ileri siirerek ifa etmekten
imtina edemez. . o
412 ABONE'ye SOzlesme suresi boyunca tahsis edilen SIM KART'In
mulkiyeti ile icinde kayith olan bilgiler, kodlar, sifreler ve yaziimlar
Uzerindeki eser sahjpliginden d%gn tUm mali ve manevi haklar
mUnhasiran TT Mobile ait olup, ABONE'ye SYalnlzca sozlesme sUresi
boyunca ,sozle%me,mn amaana uygun olarak SIM KART kullanma hakki
tahsis edilmektedir. Bu kapsamda ABONE tarafindan SIM KART'in
kendisinin ya da icinde yer alan bilgilerin, yaziimlarn vs her ne surette
olursa olsun tahnfi, degistirilmesi, islenmesi, cogaltilmasi, yayilmasi,
temsili, l.?ar.et,_ ses, data ve(vega goriintli nakline yarayan araclarla
umuma iletimi yasaklanmistir. Bu yasag ihlal eden ABONE'nin hatti
orli me)ﬁe kapatibr, o _
13 ABONE'ye tahsis edilen SIM KART yalnz kisisel iletisim amagi ile
kullanim icinclir. ABONE, TT Mobil'den .al.dlél__hlzmetl ticari amaclarile 3.
kisilere sunamaz. Bu hallerde TT Mobil'in S6zlesme’yi fesih hakki sakl
bulundugu gibi, ABONE'den DEPOZIT talep edilebilir ve/veya hatti
ﬁoru%rpre ere kapatabilir. ‘

14 Mobil, musteri hizmetlen verecek HIZMET KANALLARI
serbestce belilemeye, bu HIZMET KANALLARI Uzerinden yapilacak
abonelik islemlerini“minhasiran tespit etmeye ve bu baglamoa baz
HIZMET KANALLARI Uzerinden birtakim islemlerin yapilmasina sinirlama
etirmeye yetkilidi. ABONE, muiterl hizmetleri vermek amaciyla TT

obil tarafindan kendisine sunulan kanallar disinda yeni teknolojileri
talep hakkina sahip olmale gibi, kullamima acilmis araglan kullanarak
Eergekle tirdigi abonelik islemlerinin isbu Sozlesme’ye tabi olacagim

abulvebeyaneder. ) N
ABONE, musteri_hizmetleri vasitasiyla veya SMS gondererek kendisine
tahsis edilen INTERAKTIF HIZMET SIFRESI ve/veya kisisel bilgilerini

vermek suretiyle HIZMET KANALInin teknik veterlilikleri ve/veya TT
Mohil _ tarafindan belirlenen usuller doHEu tusunda ~ tabi U.Qld.UFU
TARIFElerde, abonelik tUrinde ve abonelik bilglerinde degisiklikler
K’?pa.blhr.ve her tlrld talebini jletebil. ABONE, bu yollan kullanarak TT
Mobil'e ilettigi bilgilerin dogru oldugunu, yonelttigi taleplerin kendi
iradesini yansittigini, elde etfigi sonuclan kabul ettigini ve bu islemler
icin TT Mobilin herhangi bir sorumlulugu olmadigim kabul ye beyan
eder. ABONE, servisler arasi (FATURALI SISTEM/ON_ ODEMELI
SISTEM) gecis yapildiginda da jsbu Sézlesme’nin biitun hiikiimleri ile
gegerll olmaya devam edecegini; dnceki sistem aboneligi sirasinda
ahakkuk etmis her turlli ucret ile vergi, resim, har¢ vb. mali
yukiimliiliikleri odemeyi kabul ve beyan eder.

k 415 TT Mobil uluslararasi standartlar, KURUM tarafindan belirlenen

standartlar fle ilgil imtiyaz sozlesmeleri, IMT yetki belgesi ve ilgil
mevzuatta dngdrulen standartlara uygun kalitede hizmet sunar.

TT Mobil'in s0z konusu standartlara uygun kalitede hizmet sunmamasi
sebebiyle zarara_ugradigini iddia_eden aboneler taleplerini TT Mobile
bagvurarak iletir. TT Mobil, ABONE nin basvurusunu inceler ve ABONE'ye
bilgi verir. TT Mobil tarafindan gerceklestirilen incelemede ABONE 1IN
hakli nedenlere dayandiginin ve zarara ugradiginin tespit edilmesi halinde,
TT Mobil, abonenin ddemis oldugu ilgili ucretlerin iadesi, bir sonraki
faturasindan dustlmesi, 6n 6demeli hatta Turk Lirasi olarak geri 6denmesi,
mahsup edilmesi dahil ancak bunlarla sinirli olmayan, abonelerin hak ve
menfaatlerinin korunabilmesine iliskin olarak TT Mobil'in ilgili mecralarda
abonelere duyuracagr gerekliislemleri ABONE nin taleplenni gdz oninde
bulunduraraké%par. o _ N o ‘
Nakit iade, ABONE'nin s6z konusu islem icin gerekli bilgi ve belgeleri
(kimlik, banka hesap numaras, kredi kart numarasi vb) sunmasindan
itibaren 15 I_ian.ea gEun icerisinde yapilrr.

5 - MALI HUKUMLER ) _ ) o

51 ABONE, TT Mobil'in duyurdugu TARIFE'deki haberlesme licreti, aylik
sabit ticret, abonelik islem iicretleri (agma, devir, tesis, SIM_KART
tahsis/degisiklik vb.l), “aynntib fatura dcreti ve KATMA DEGERLI
HIZMETLER'in bedelini, paket/servis tiyelik iicretini, kampanya katiim
ticretini, gecikme bedelini, yasalarda belirtilen tiim vergi, resim ve harc,
telsiz ruhsatname ve kullamm ticretleri ile birlikte gluian donem fatura
tutanndan, ARA ODEME tutarlan ve varsa diizeltme tutarlarinin
mahsup edilmesinden sonra kalan fatura tutanni faturasinda belirtilen
son ddeme tarihine kadar ddemekle yiikiimliidiir. Herhangi bir faturaya
ait alacagin tahsil, ABONEnin onceki_donemlere _ait  6denmemis
borclannin ifa edildigi anlamina gelmez. TT Mobil, ABONE tarafindan
yapilacak ddemelen oncelikle gecmis donem borclanna iliskin faize ve
gecmis donem borclanna sayma hakkini sakli tutmaktacir ABONE nin
15bu ya da farkl Abonelik Sozlesmeleriile Uzerine kaydedilmis olan birden
fazla'hatti ve her bir abonelik tUrd icin tek fatura dizenlenebilecegi gibi,
hirden fazla fatura tek zarf icinde gonderilebilir. o

ON ODEMELI SISTEMde, yasalarda belirtilen tum vergi, resim ve_harc,
telsiz ruhsatname ve kullamim Ucretleri, ilk yuklenen bakiye TL/Kr
tutanndan tahsil edilebilir . . ‘

52 TT Mobil, sagladigr tdm ucretli hizmetleri, TARIFE lerini de belirtmek
sureti ile ABON ge fatura eder. TT Mobil, ABONE'ye aylik olarak fatura
duzenleyerek ABONEnin tebligat adresine ihbarsiz” ve kayitsiz ve
mevzuata uygun olarak ; son 6deme tarihinden 6nce ulasacak ve belirli bir
0deme suresini intiva edecek sekilde gonderi. ABONE, dnceki
donemlere ait dcretlendirilmemis hizmetlerin sonraki dénem
faturalarnda.ya da ayn bir fatura ile ticretlendirilebilecegini kabul eder;
ON ODEMELI'SISTEM'deilk yiiklenen TL tutanndan itibaren bu licretler
m?ﬂqulun' ciedlhr. ABONE, aylk fatura tutaninin tamamim belirlenen
ekilde oder.

E\BONE’nip miikerrer 6deme yapmasi halinde, ABONE fazla 6denen bu
miktar ile 6ncelikle, varsa dnceki doneme ait borclarinin kapatilacagin
nakdi 6deme yap_limg ise kalan tutann ABONE'nin tercihine gore 15
‘onbes) iin icerisinde nakden iade edilecegini ya da takip eden
aturasindan mahsup edilecegini; mevzuata uygun_olarak gonderilen
faturasi eline ulasmadiysa, fatura bilgilerini llgyh HIZMET KANALLARI
aracibgiyla veya odemelerin yapildig TT Mobil tarafindan duyurulan
anlasmal banka ve kurumlardan Qgrenmey{l, odemeyi ve bu sebegle
herhangi bir itiraz hakki bulunmadigini kabul ve taahhut eder. TT Mobil,
E-FATURA talebinde bulunarak faturasinin adresine gonderilmemesini
talep eden ABONE icin fatura dizenlemeye devam eder. Ancak,
ABONENnin s6z konusu talebinden vazgecigini bildirmesine kadar
adresine fatura gondermez. E-FATURA talebinde bulunarak, faturalannin
adresine gondenlmesini istemeyen ABONE, diledigi anda TT Mobil'in gl
HIZMET KANALLARI'na basvurarak fatura alabilic. TT Mobil, dijital
kanallardan (internet, SMS,” Musteri Hizmetleri vb.) yapilan fatura
ddemeleri veya ON ODEMELI SISTEMde Tuirk Lirast yuklemelerinde kotu
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niyetli kullanim durumunda bu kanallardan sundugu hizmeti kisitlama,
yapilan islemleri iptal etme guklenen krediyi veya yapilan ddemeleri gen
ge me) ve ABONE'ye ait hatlan gorusmelere kapama hakkini sakl tutar.
3 Faturalannin_elektronik posta adreslerine gonderilmesini isteyen
aboneler, E-FATURA aboneligi talebinde bulunabilirler. Bu abonelerin
faturalan son ddeme tarihinden en az 5 (bes) Fun once ula%acak ve belirli
bir ddeme sUresini ihtiva edecek sekilde elektronik posta adreslerine
Onderilir, tebligat adreslerine aynca basil fatura gonderilmez. TT Mobil,
-FATURA'sInIN eline gecmedigini bildiren abonelere ve E-FATURA'NIN
ABONEnin elektronik posta adresine ulastigina iliskin teyid alamadig
hallerde soz konusu E-FATURA'y1 tekrar'\FEondererek kisa mesajla fatura
tutan ve son ddeme tarihi hakkinda ABONE'i bilgilendirir _ ‘
ABONEnin elektronik posta servisi kaynakli sorunlar da dahil teknik
nedenlerle ortaya ¢kan sorunlardan TT Mobil sorumlu tutulamaz.
ABONENin_daha sonra E-FATURA talebinden vazgecmesi halinde,
faturalan ABONENin, TT Mobile isbu Sozlesmede veya daha sonra
b]ldlrdlg tebl_llg|<_31t adresine gonderilmeye devam edilecektir, .
5.4 ABONE, TT Mobil'in abonelik baslangicinda sundugu TARIFE lerden
birini secer. Aksi halde, ABONE’ye tahsis edilen hat, Sozlesme’nin imza
tarihinde yiiriirliikte bulunan standart TT Mobil TARIFE’leri lizerinden
kullamma acilir. ABONE'nin sectigi  TARIFEnin iptal edilmesi,
uygulamadan kaldinimasi hallerinde TT Mobil, ABONE nin ona¥1m alarak;
A ONE’%_se mis oldugu TARIFE'ye yakin olan bir baska TARIFE'ye
$e iir._ TT Mobil, %/ururluktelﬂ mevzuata uygun sekil ve slrede
TARIFE'lerinde ve fiyatlannda degisiklik yapabili, makul _bir stre
oncesinde kisa mesaj, arama ve/veya posta lle duyurur ve TT Mobil
TARIFE degisikliklerini abonelerinin kolayca erisebilecegi .?e.kllde kendi
internet sitesi Uzerinden . de duyurur. Aynca, ABONE ilgili HIZMET
KANALLARI'ndan da TARIFE lerleilglli bilgi edinebili.
55 Aynntib fatura talegalen ve/veya itirazlar I%lﬂ basvuru stresi son 6deme
tarihinden itibaren 1 éonbege gundur. Fa _ura?la itirazlar yazih olarak
%(apﬂlr. Bu stire sonunaa yapilan talep ve itirazlar degerlendirme disinda
utulur. Faturaya yapilacak olan itirazlar 6demeyi durdurmaz. TT
Mobil'in bu nedenle geciken 6demeye, son 6deme tarihinden itibaren
faiz u[\/gulama_ hakki saklidi ABONE'nin itiraz hakl bulunursa, itirazl kism,
uygulanan faizi ile birlikte, nakdi 6deme Eyaplldlysa, itirazin ¢cozUmunu
takip eden 15 (onbes) glin icerisinde ABONE N
sonraki faturalardan mahsup edilmek suretiyle iade edilir )
56 Fatura 6demeleri, TT Mobil'in belirleyecegi yontemlerle ve duyurdugu
anlasmali banka ve kurumlardan yapili. Faturada belirtilen son” 6deme
tarihini gecen 6demeler icin; TT Mobil tarafindan gunluk bazda geckmeli
gqn sayisl kadar faiz uy%u_lanl[. Uygulanacak faiz oranlan hakkinda,
Uzenlenen faturalarda ve ilgili HIZMET KANALLARI'ndan bilgi verilir
57 TT Mobil, aylik fatura tarihinden 6nce ve fatura tutanndan mahsup
edilmek uzere belirli bir miktar gorisme bedelini ARA ODEME ve/veya
erekli ordugu hallerde (fazla sayida faturall hat, ULUSLARARASI
OLASIM (R AMING? aqiislan, fazla sayida kampanya talepleri, hattin
ve/veya hattin dahil oldugu kampanyanin iletisim hizmeti disinda ticari
amaclarla kullanildig veya tahsildt riski yaratabilecek oranda normalin
Uzerinde kullanldigr ha er% belli bir bedeli, AVANS veya DEPOZIT ad
altinda_odemesini ABONEden talep edebilir, édeme yapilmaz ise
ABONEnin hath ve varsa ABONEnin  Uzerne kayith diger hatlar
ABONE’ze bilgi verilerek N%ei’d olarak  kullamma kapatilabil. ON
ODEMELI SISTEM'de ABONE, kendisine 6nceden bilgi verilen kullamim
stireleri icinde TL yiiklememesj halinde, hattinin dnce gecici siireli ve
sonra da tamamen gorii meYe kapatilabilecegini kabul etmektedir.
58 ABONE, ULUSLARARASI DOLASIM (ROAMING)a ack 0n odemeli
hatlan icin diizenlenen faturalar da dahil olmak Uzere, fattirada belirtilen
sUreler ‘dahilinde borcunu tamamen 6demesine kadar, TT Mobil
tarafindan bilgilendirilerek ﬂSMS vb.) bu stirenin bitiminde hatt ve Uzerine
kayith dl_%er hatlan gecici olarak gorusmeye kapatilabili, ABONE ye vazili
bilgi venlmek suretiyle Sozlesme TT Mobil tarafindan feshedilebilir ve
adina yeni abonelik yapilmaz ve yasal takip sureci baslatilabili. ABONE,
anapara borcu "dlf].nd.a faiz, avukatlk tcreti dahil tim masraflan
odemekle yiikiimltidiir.  Aboneligin feshi halleri haric, ddeme
yapildiktan sonra en ge¢ 24 (yirmi dort) saat icinde hizmetin sunumuna
devam edilir. ‘ . .
59 TT Mobil, borcunu ifa etmeyen abonelerle ilgli yasal islemler
baslatmadan makul bir stre 6ncesinde, cesitli mecralar araoh%l ile
ABONE yi borcunu ifa etmesi icin uyarir, aksi takdirde borcun yasal yollarla
tahsil edilecegi hususunda bilgilendirir. _ )
510 ABONE, %asal takip siirecinde anapara borcuna isleyen faizden
kaynaklanan KDV ve OIV ile tahakkuk etmis y_ey{aqunde getirilecek her
tirlii vergi, resim, har¢ vb. mali yiikiimlilikleri 6demeyi kabul ve
taahhiiteder. =~ .~ .
6 — SOZLESME’NIN SURESI VE FESIH
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nin tercihine gére nakdiyada )

61 Iabu Sozlesme taraflarca imzalandig) tarihte yardrlige girecek olup,
taraflardan bir tarafindan feshedilinceye kadar gecerlidir ™~
6.2 TT Mobil. ABONE nin S6zlesmenin tanzimi sirasinda verdigi belge ve
bilgilerin eksik, sahte ve/veya yanlis oldugunu saptamasi veya aboneligin
kOtU niyetle ve/veya ticari ve/veya kazang elde etmek amaciyla yapilmis
oldLéggnu, tahsilat riski yaratabilecek oranda fazla sayida hat talep
edildigini ve/veya kullanim yapildigini, verilen hizmetin veya hattin dahil
oldugu kampanyanin iletisim hizmet; d]ﬁnda kullamld]Eml tespit etmesi
halinde veya herhangi bir zamanda ABONE'nin, abonelik basvurusundaki
kisisel bilgi ve belgelerin dogrulugunun kontrolu amaawyla, ilgili kurum ve
kuruluT_lara basvurarak yapacag degerlendirme sonucunda, Sinir sayida
abonelik talebini karsilama, ~ aboneligi reddetme veya ABONEYi
bilgilendirmek suretiyle Sozlesme'yi feshetme veya aksL.lstat edilinceye
kadar hatt §e_|gc1 olarak haberlesmeye kapatma, ARA ODEME, AVANS
veya DEPOZIT talep etme hakkini sakli tutar. - .
6.3 TT Mobil, Sozlesme'nin diger maddelerinde kendisine taninan fesih
haklanndan bagimsiz olmak Uzere, ABONEnin Sozlesme hukumlerini
ve%a ilgili mevzuati ihlal etmesi durumunda ya da Madde 6.2de belirtilen
sebepler veya d]ﬁ?r muUsterilerin iletisim  hakkini - engelleyecek,
dolandirmaya yonelik veya - aboneliklerini suiistimal eden uygulamalar
nedeniyle TT Mobil'ln zarar riskinin dogmasina neden olacak sebepler
veya TT Mobil sebekesine ve sistemlerine zarar verecek uygulamalar ve
kullanimlar nedeniyle gsBlr makineye bagll SMS'lerin “gonderilmesi,
%Qrugmelerln yapimas), SIM KARTa yaziimlar yuklenmesi) ABONE'yI
ilgilendirerek, kanundan ve Sozlesmeden dogan haklan sakli kalmak
kaXd_Hla Sozlesme'yi feshetme hakkina sahiptir _
6. Mobil, aboneligi herhangi bir nedenle fesih ederse; ABONE
yasalarda yazih bilciimle vergileri ve o zamana kadarki_kullamm
ugi(e.tlelr]nd_.ve varsa diger borclanm belirtilen siire icinde ddemekle
ukuimlidiir.

.5 ABONE, ab.one.li%ini her zaman licretsiz olarak sona erdirebilir.
ABONE, abonelik sozlesmesini feshetmek istedigi takdirde bu talebini;
a) TT Mobil ya da adina abonelik s6zlesmesi yapmaya / islemlerini
yuriitmeye dyetkll.l temsilcisine yazili olarak Yapmak, )Teyit edilmi
olmak kaydiyla ilgili faks numarasina imzali olarak gondermek, ¢
Givenli elektronik imza jle gonderilip saklanabilen metinler kullanmak;
Kurum_tarafindan belirlenebilecek diger yontemleri kullanmak
suretiyle TT Mobil'e iletirler. TT Mobil fesih bildirimlerinde fesih
talebinin aindig: bilgisini ABONE’ye en gec yirmi dort saat icinde iletir /
verir. Fesih talebine iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dort
saat I%ndg ABONE'ye sunulan hizmet kisitlanir ya da_ durdurulur.
Hizmetin yirmi dért saat icinde kisitlanmamasi ya da durdurulmamasi
halinde ABONE sorumlu tutulamaz. TT Mobil, ABONE nin fesih talebinin
yapildigl andan itibaren yedi glin icinde fesih 1slemini gerceklestirmek ve

osta, elektronik posta, kisa mesaj ya da arama yontemlerinden birini
ullanarak abonelik _sozle%mesmm feshedildigini ABONE’Ee bildirmekle
E(UKUmlUdUr.TI'.Mobll, fesin isleminden sonra borcu olan ABONE lere geri
alan alacaklanicinen gec dortay 1§1nde son fatura gonderir. Bu stire sinin,
son faturaya u;{gulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan faturalar

ildir

w&gerh%eﬂ . - .

- UYUSMAZLIKLARIN COZUMYERI .
Isbu Sozlesme'nin uygulanmasindan dogan uyusmazliklarda TT Mobil
tarafindan 1lgili mevzuat geregince olusturulan Tuketici Sikayetleri %Iozum
Mekanizmasl  kapsaminda ~uzlasma saglanamazsa, ~ ABONEIn

fkametgahinin bulundugu yer mahkemeleri ve icra daireleri yetkili olacakr.
Isbu Sozlesme KURUM'ca 04/05/2016 tarihinde onaylanmistir.
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